
بی بازاریابی عص

WWW.ISERVAT.IR

خرند میمردم چرا 
:متنظیگردآوری و بخرند؟چرا باید از ما و 

بهروز ریاحی

Neurological marketing

http://www.iservat.ir/


WWW.ISERVAT.IR

چیست؟ خرید 
کاملاً امر اینخود را دارد وخاصمعنی و مفهوم هر فردی برای خرید

استامری شخصی 
و هم راستافرداجتماعی، خانوادگیتربیت و پیشینه ها کاملاً با رویکرداین 

هماهنگ است 
حسی ارضاءزندگی و یا بهبود سطح کیفی در جهت کلیبه صورت خرید

(تعریف خرید)می گیرد صورت در فرد روانی

تعریف فروش؟
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انواع خرید 
خرید می کنند فقط خودرفع نیاز برخی افراد جهت 

دنمی کننخرید قطعی ونیاز واقعیاحساس این گروه بدون 
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انواع خرید 
وروز روحیهر و نیازروزمرهجزء اموربرخی از افراد خرید 

ندارندآنها سطح نیاز با ارتباطی هیچو آنها است روانی
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انواع خرید 
از آن آن ها آشنایان ودوستان چون برخی ها می خرند 

کرده اندخرید کالا یا خدمت 
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انواع خرید 
می کنندخریدزندگی کیفیت مجازی جهت بهبود 

می کنندتوجیه، خودشان را خودشانو 
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انواع خرید 
یا خدماتجایگزین کالا عنوان برخی از افراد به 

خرید می کنند دیگری
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انواع خرید 
دیگرشخصی برای می کنند خرید برخی از افراد

(فرزندان، خرید برای هدایا) 
اجتماعیجایگاهو دوستیحس بیان وارضاء
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انواع خرید 
لوکس اجتماعیپوزیشنایجاد برخی از افراد برای 

(لاکچری)
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انواع خرید 
خاصمناسباتبرای 
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انواع خرید 
داده اندرا انجام خرید اول چون می کنند خرید 

خرید مکمل
در خدمت شما یاکالا 

ست؟گروه هاگروه یا کدام
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: فروشسه شین اصلی 
مشتریپنهانوآشکار هاینیازو مشتریاز شناخت : 1

(آهن ربای جذب مشتری) 
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:فروشسه شین اصلی 

خود خدمت یا کالااز شناخت: 2
(تور صید مشتری ) 
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:فروشسه شین اصلی 
بارقو بازار( توانایی های خودو سیستم )شناخت از خود : 3

(کشتی ماهیگیری و ادوات شما ) 
؟اهدافتان را داردتحقق قابلیتچقدرشما سیستم
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؟تچیسبازاریابی عصبی 
تاسعصب شناسیو بازاریابیدو علم تلفیقاین علم جدید 

است آنجزئیات پیچیدهشدن در واردبدون درک عملکرد مغز عصبی بازاریابی 
کنیماستفاده عملیات بازاریابی بهبودبرای تا از آن 

افزایشبازاریابی به دیگران وبهتر پیام های انتقال : عصبیهدف بازاریابی 
یغاتتبلوکاهش بودجه بازاریابی توسط مخاطب است که باعث احتمال خرید 

می شود

Fasten your belt



WWW.ISERVAT.IR



WWW.ISERVAT.IR

کسب وکار   ارزیابی 
ید؟بنویسرا را بخرند شما خدمتیا باید کالا پنج دلیلی که افراد جامعه 

کنند؟خرید رقیب شما از می دهند ترجیح پنج علتی که افراد جامعه 

می کند؟انتخاب این کالا یا خدمات را مصرف کننده پنج علتی که 

ت؟اسمهمتر شما مشتری برایاز کیفیت خرید فرآیندچند دلیلی که در 
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طقی؟  دلایل منیا احساسی مهم تر هستند دلایل 
نقشدر خرید دلایل احساسی 

دارندمنطقیاز دلایل مهم تری 

در از خریدش دفاع فرد برای 
از به نیاطرافیان وبرابر دوستان 

دارددلیل منطقی 
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خریدعوامل موثر در 
یژپرستبندی، بسته ، کالاظاهر % 45

یا خدمت کالا 
که خرید، حاکم بر هیجان و لذت % 40

وظایف ایجاد آن جزء نحوه وچگونگی
می باشد فروشنده 

استخریدحاکم بر منطق % 15

ظاهر

یژپرست

45%

منطق 
دحاکم بر خری

15% هیجان و 

لذت حاکم 

بر خرید
40%
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 ها فروشندهاشتباه بزرگ 
تبلیغ و می فروشندرا خود می پسندد آنچه را 

می کنند
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یدارخرنسبت به رویکرد فروشنده 

خردبمن از می تواند مشتری

خردبدیگران از می تواند مشتری

خرد  ناصلاًمی تواند مشتری
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رمز فروش به هر فرد یا سازمان

آنه توجه بمشتری و آشکار وپنهان نیاز یافتن 
مشتریعصب شناسی وMBTIبر اساس دانش 
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ورود به دنیای مغز قدیم
کجاستو چیستمغز قدیم 

چیستماًموریتشو 
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ورود به دنیای مغز قدیم
د می توانشوددر ما احساس بهتری که باعث ایجاد عاملیهر 

رد فباعث شود و ساده ترکندخرید را فرآیند تصمیم گیری
؟بگیردتصمیم خود را راحت تر

Good experience

Good feeling
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!؟ودقدیم با احساسات ترغیب می شمغز -1

سپسگرفته می شود واحساسیما، به  صورتاغلب تصمیمات
می شودمنطق توجیهبا 

بدن به پاسخ های خودکار، در واقع احساسات
هستندحسیمحرک های 

صدای دریایا شنیدنِ بوی قهوه

ردمی خمحصولی را مشتری خرید، گزینه هایشدن زیادبا 
باشدبه آن داشته نسبتبهتری احساس که 
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!د؟مغز قدیم با احساسات ترغیب می شو-1

بجلرا به خود مغز قدیمتوجه دلایل منطقی و آمار
(sتضاد) نمی کند 
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احساساتپنج گانه و حواس :2
که اطلاعاتی استتأثیرگذارمهم و عامل احساسات 

می شودمغزما وارد توسط حواس پنج گانه
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بایجاد شرایط احساسی مناس-3
قراردادن بازاریاب ها موفق و مدیران کارهایمهم ترین یکی از 

واند براست تا بتمناسب احساسیشرایطدر احتمالیمشتری 
را بگیردتصمیم خریدکرده و غلبهخودترس
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!مغز قدیم با احساسات ترغیب می شود؟-1
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قدیممعیار تصمیمات مغز -4
!افزایش سود و کاهش زیان است

دیم مغز قتصمیماتدر مهموپایه ایبسیار دو عامل
استدرد ازدوری و کسب لذت ما 
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معیار تصمیمات مغز قدیم -4
!افزایش سود و کاهش زیان است

و رد چه دمشتری از شما محصولبا داشتن 
خواهد یافت نجاترنجی 
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GLX-
G1
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! کندمغز قدیم با تصاویر ارتباط برقرار می-5
استیبینایاز طریق می شود به مغز منتقلتمامی اطلاعاتی که % 65

دارنداهمیت فراوانی در بازاریابی تصاویر

Info graphic
(نردبان واژگان)مغز قدیم باتصاویر، اما تحلیل می شوندجدید مغز باواژگان
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تمغز قدیم تحت تأثیر آغاز و پایان اس-6
د تجربیاتی هستندید مشتریاز بخش لذت تجربیات 

دارندتأثیرگذار پایانی وآغازکه 

مرگو تولدمدرسه، زندگی، جشن اول 
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می شوندموارد ملموس فقط درک -7

دارد و جذابیتی نبرایش اطلاعات محض آمار و ارقام و 
داردنخریدبرتأثیری

MBTIبه با توجه واژه ها ملموس کردن
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دمغز قدیم تضاد را درک می کن-8
داردبسیار اهمیتبرای مغز قدیم سادگی

نندمی کجلب مغز قدیم را توجه دارند گزینه دوفقط مواردی که 
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مغز قدیم خود محور است-9
را برای چیز همه است و محور خودمغز قدیم 

می خواهدخودش 
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مغز قدیم خود محور است-9
ا اطلاعات رسرعتی باورنکردنی مغز قدیم همواره با 
محافظت شویمخطرتا از پردازش می کند
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مکالمه اثرگذار-10
یذارتأثیرگفروشمکالمات اگر می خواهید تبلیغات یا 

کنیدطراحی قدیممغزداشته باشید آن را برای

ارائهسناریوطراحی
و 

فروشهایدیالوگ 



WWW.ISERVAT.IR

ندجلب می کتوجه مغز قدیم را تهدید -11

له بلافاصرا قدیممغز توجهمحسوب شود تهدیدهر چه که 
از ماستمحافظتمغز قدیم کار اصلیجلب می کند زیرا 
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احساسات و حافظه-12
اتاطلاعشود تحریکما بیشتر احساسات چه کههر 

می شودذخیرهبهتردرحافظه 
زندگیبدخیلی . خوبروزهای خیلی
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سریعتغییر و حرکت -13
می کندجلبرا مغز قدیمتوجهحرکت سریعی هر 

می کندایجاد خطراحساس چون 
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(واژگان)تصور نردبان-14
 کنیم میاستفاده کهتمام واژه هایی طبق این ایده 

می شوندتقسیمعمده چهار گروه به 
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نام های خاص: 1گروه
هستند ملموسو کاملاً تصویری این گروه واژه های

هنذدر روشنیو تصویر واضح بلافاصله واژهشدن گفتهو با 
می گیردشکل
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نام های گروهی: 2گروه
ندمی کنایجاد غیر دقیق وکلی تصاویریاین واژه ها 
...،خانگیگیاهان ، ، والدیننوجوانانمانند واژه هایی 
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نام های عمومی:3گروه
یق دقمشترک بدون مشخصهگروه های بزرگ این واژه ها شامل 

...درآمد ،، خبرگزاری، صنعتمانند واژه هایی 
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مفاهیم محض:4گروه
ند هسترایج ، بسیارندارندتعریف مشخصی واژه  ها این 

اشدبکاملاً متفاوت می تواند واژه هااز این برداشت افراد ولی 
...امید،،موفقیت، زمان، سلامت، عشق، زیبایی، زندگیمانند
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(واژگان)نردبان تصور -14
مفاهیم محضازاستفاده کمتر

اثرگذارینزدیک تر می شویم گروه اوّل واژه های هر چه به 
می شودبیشتر مغز قدیمبر 
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(واژگان)نردبان تصور -14

کودکانبهبازاریابی 
است اوّلگروه واژه های بر ما بیشتر تأکید

درکنیز توسط کودکان که همان واژه هایییعنی 
!می شود

گروه های از واژه های با استفاده در واقع 
زیبایی نقاشیمخاطب ذهن    می توانید در پایین تر 

کنید ترسیم 
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ملموس کردن سود و زیان-15
زیان سود وو فروش بتوانیم مکالمات بازاریابی اگر در 

سازیم ملموس و تصویری مرتبط با محصول را 
می گیردقرار مورد توجهبلافاصله 
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بی هویتواژه های 
 داده انداز دستخودشان را معنیزیاد تکرار این واژه ها براثر 

می کندنفکر آن معنی واقعی کسی به و 
...،اولین،بهترین، کیفیت بالاخوب، خدمات مانند
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از مشخصه مدیران و فروشندگان تر-16
اول جهان

هستندفیل گوش : 1
هستند گشاد چشم :2
هستندموش دهان :3
هستندخلاق:4
هستند مطمئن: 5
هستند آماده: 6

د هستنبیشینه ساز :7

ویژگی هااین 
را قدیممغز توجه
ا یچونمی کند جلب 
برخوردبا آنها کمتر 

برایش یا می کند 
استمنفعت زا
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ی زساتکنیک بیشینه -17
دریافتبیشترینپرداخت، کمترینبا میخواهد مشتری 

را داشته باشد
چانه زنیبه میل فایده نهایی مناسب از تصویر سازی با 

برسانید حداقلرا به 
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ددهیاجازه میگوید هنگامی که مشتری 
فکر کنم 

، تصویر سوداید شده موفق نیعنی شما هنوز
سازیدکاملاو در ذهناز خرید را لذتو منفعت

می شود انجام احساسیو تحریک هیجانات خرید ها با % 85

می شود انجام طریق منطق میل به خرید از % 15
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تکنیک حک ذهنی -18
که می خرند از کسی یا می خرند را چیزی همواره مردم 

شده است حکآنها ذهندر 
ه کردنفوذ مخاطبناخودآگاه به اثر تکرار بر و 

است 
حک مشتری خودذهنپنج روشی که در 

بیاورید بعدو جلسه بیابید می شوید را
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بی عصبازاریابی حواس پنجگانه در -19
استبعدی دوبازاریابی عملیاتاغلب

می شوداستفاده شنواییو بیناییفقط از یعنی 
خاطبمپنج حس که بر کنید طراحیبازاریابی عملیات 

بگذاردتأثیر
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بیحواس پنجگانه در بازاریابی عص-19
و بازاریابیبوی خوش 
Sloganبازاریابی درصدااستفاده از 

کوچککارهای ودرکسب صدا
ظاهری شکلو رنگ
لامسهحس

چشاییحس 
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وه پشت به کتکنیک -20
از خرید استمتضرر شدن حس خریددر مهمترین موانع یکی از 

خدمات پس از فروشو کیفیت کالا از اطمیناندادن 
کنیدعرفیمقبلییافته تکامل معرفی نکنید جدیدرا کالا و یا خدمت 
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: نکته مهم 
افته تکامل یمی کنیم که خرید یا خدماتی کالا90%

هستندسطح جهانییا خدمتی دیگر در کالا 
MGتبلیغ ماشین 
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تم تکنیک من اینجا هس-21
(فتار صداقت در گ)خدمت یاعملکرد صحیح کالا از اطمینان 

نیازدر صورتپاسخ گویی مناسب برای آماده سازی بستر 
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ائه کیفیت ارتکنیک : 22
ه دهندنشانارائه کنندهو ارائهکیفیت

است خدماتیا کالا کیفیت
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رائه عوامل تشکیل دهنده کیفیت ا
(طراحی دیالوگ ) پرزنت کردن ارائه و نحوه/ 1

می شود استفاده ارائهکه هنگاموسائلیو ابزار /2

(ملحقاتآراستگی، پوشش، ) کننده ارائهظاهر کیفیت / 3
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ارائه عوامل تشکیل دهنده کیفیت
فضای ارائه / 4

در زمان ارائه خلاقیتداشتن / 5

هماهنگی آنها و ارائه کننده زبان بدن ارائه کننده، کیفیت صدای / 6

دادائه ارکیفیتبا خدماتایمحصول نمی توانکیفیت بیپرسنل با
خودمانحتی و 
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وبتکنیک توجه محب-23
احترام وتوجه با سرویس مناسب دادن 

دن حس دیده شنیازهای انسان اصلی ترین یکی از 
شدن است محترم شمردهو
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در خریدخلاقانه انگیزه های ایجاد 
دهدبرابر می تواند افزایش 5را تا فروش 

شما را فروشمی تواند بنویسید که ( خلاقانه)کار پنج 
کنددو برابر آینده سه ماهدرطی 

اعتمادپل طلایی اصل
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اصل کشف زود هنگام اعتراضات-24

احتمالی اعتراضات دانستن : 1
(یاحتمالو رایج پنج اعتراض تمرین )حلراه چند داشتن : 2
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:تیر خلاصتکنیک-25
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بیعصبازاریابی ترفندهای 
بگزینه های مناسترفند ارائه -1

زیادگزینه های 
گزینه هاتعداد بهینهیافتن 

گزینه هامناسب چیدمان



WWW.ISERVAT.IR

کوچکدرخواست های ترفند -2
آدرسپرسیدنآزمایش 

فروش، سپس  پیشنهاد درخواست کوچکابتدا چند 
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نقاط دردترفندکاهش -3
آنلاینو پول کاغذیپول 
دسازیلذت  بخش را تا حد ممکنلحظه فروش 

یدنکنغافلگیر نهان هزینه هایرا بامشتری 

ودش ختا مشتری بتواند توضیح دهید قیمت را 

کندتوجیه را 
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قیمتتوجیه ترفند-4
کیفیت ذهنیبر قیمتتأثیر

و ملموسقیمت به  صورت توضیح
تصویری

در فروشقیمت مرجع کاربرد 

دقیقاز قیمت های استفاده
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استفاده از داستانترفند-5
می کند ذخیره راحتبسیاردو فرمت اطلاعات را با مغز

داستانوتصویر 
ت هاسداستان از استفاده به کودکانروش آموزشمؤثرترین
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 هاهوشمندانه عکسانتخاب ترفند -6

ذاردمی گمخاطب ناخودآگاهبر تأثیر زیادی مناسب عکس هایانتخاب

دمت خیاکالا آیا تصمیم می گیرد که عکس دیدن با بازدیدکننده 
؟خیراست یا قابل  اعتماد 
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شابهتوجه مغز قدیم با تجلب  ترفند -7

 کندمیبه خود جلب قدیم را مغزبلافاصله تشابه
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تمناسب محصولانام گذاری ترفند -8
داردکلیدینقشی در افزایش فروش مناسب محصولات نام گذاری

پیشرفتهمدیریت یاکسب وکار ثروت آفرین نخبگان
مناسبصفت هایاستفاده از 
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افزودن گزینه های نامعقولترفند عدم-9

ی شودمخلاصه تصمیم گیری درخرید فرآیند 
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تارائه محصولاترفندترتیب -10
یین تعو مهممحصولات به مشتری می تواند ترتیب ارائه 

باشدکننده 
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متقابلترفند عمل -11
ل عمکه باید خود را ملزم می کنیم دریافت می کنیم،هدیه ایوقتی 

کنیم جبراندیگران را لطف انجام دهیم و متقابلی 
(مدیون شدن)باشد بسیار کوچک دریافتی هدیهاگر حتی 
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یدبه عدم خرترفندتوصیه -12
زرگ لطف بمحصول یک نخریدنگاهی توصیه به 

می شودمحسوب 
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ریدپشیمانی پس از خکاهش ترفند -13
را خرید خودشرایط احساسی مناسب در قرار گرفتن خریدار با 

می شوددچار پشیمانی از مدتی پس اغلبدهد و انجام می 
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درآمداعتراضات بهترفند تبدیل -14
بی و برای بازاریاجالب و ابتکاری یکی از روش های بسیار 

ت اسمعترضین به بازاریابیو فروشفروش محصولات، 
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مداعتراضات به درآتبدیل ترفند-14

پاسخ به مشتریان معترض
 ها تا از آندو تا سه ، می تواند معترض جدیپنج هر از 

شودتبدیلشما مشتری ارزشمند به 
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ه ایسریع و لحظترفند نفع -15
است و به  جایلحظه ایو نفع سریع همواره به دنبال مغز قدیم 

شد بیندیسود لحظه ای ترجیح می دهد به دراز مدت عواقب بررسی 
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مت ترفندکمیابی کالا و خد-16
ی ارزش ذهنمی شود، کمیاب هرگاه محصول یا خدمتی 

می شوددرخواست ها بیشتر آن بالاتر می رود و 
.......  لنگه کفش در بیابان 
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کمیابی فروش  بازاریابی -17
Scarcity Marketing

ی زمانبرای بازاریابی محصول، بهترین فرصت ها از یکی 
ی برامی شود و مشتریان باید تمام که آن محصولاست 

کنند صبر مدتی خرید
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نواندیشان
ثروتمند 
می شوند 


