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ند؟خلاق هستموفق فروشندگان و مدیران تمام 

یمنکننگاه سخت ودسترس از دور و امر محال به عنوان یک قیت را خلا
 هستندخلاق درصد 95تا در هنگام تولد تمام افراد

 بردن تکنیک های به کار ومثبت اندیشی ، تمرینباآگاه باشیم که خلاقیت
استپذیربرگشتخاص آن  

 او داردتصویر ذهنی با رابطه مستقیمیمیزان خلاقیت در هر فرد
 و هدفو داشتن موضوع خاص و یا الؤسروی یک تمرکزخلاقیت با

می کندرشد شروع به اشتیاق فراوان 
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چیست؟خلاقیت 
 هایتواناییکامل کارگیریه باز : استخلاقیت عبارت 

نو یا مفهومراه حلیا یک فکر برای ایجاد ذهنی

زندگیدر جهت پیشرفت که کاریوایدههر
استخلاقیتشما باشد شخصیو کاری 

پیشرفتیعنی؟خلاقیت
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بازارسازیو مدیریت فروش خلاقیت در 

یخدمتو یا محصول ازشناخت کامل با 
آغازهدف جامعه دهیم ومیارائهکه

شودمی 
و محصولفرد ازشناختهر چه

قیتخلاباشد کاملتر وجامع ترخود، خدمت

بودخواهد بیشتروی
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اولین گام خلاقیت
 گذشتهو از کودکیباورهای ناسازگار یافتن
 بودنخود کار و توسعهوبهتر کردندنبال به
دادنجایزهکردن و تشویق خود را
 برایفضا کنید، کهزندگی کار ومحیطیدر

(  سازمان های یادگیرنده)باشد داشتهخلاقیت 
فروشسه ماهکه می تواند درپنج کار خلاقانه

کند را بنویسید برابر2شما را 
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:خط دید 
 امونیپیرامکاناتو دیدنبررسیچگونگی

 قیمیمستنسبت هر سازمانی و موفقیت هر فرد
ر است که دایده های جدیدی و کمیت خط دید با 

می دهدقرار استفاده با آن موردرابطه

دلارمیلیون 5زیان 1975شرکت مزدا 
دلارمیلیون 95سود 1980شرکت مزدا 



WWW.ISERVAT.IR



WWW.ISERVAT.IR

:قیتخلافاکتورهای تعیین کننده 
فرددیده شدنو تنبیه ،تشویقمیزان آنها، تجارب ، افرادگذشته : 1

و   غلی شامنیت و به تفکر خلاق نوع نگرش محیط فرد و موقعیت فعلی : 2
اجتماعی
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:قیتخلافاکتورهای تعیین کننده 
اردداز خودکه فردتصویر ذهنی و افکار فرد : 3

عبارت تاکیدی

"هستمبا هوشو خلاقمن یک فرد "

روز 21درتاثیر گذاری

هاروارددانشگاه نردادوارد گاتحقیقات 



WWW.ISERVAT.IR

:قیتفاکتورهای تعیین کننده خلا
ذت بردنلو شاد زیستن تاثیر مستقیم : 4

سازمانیو فردیخلاقیتبر زندگی از

سطح آن برتأثُیرو 

های مغزانرژی
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:قیتکننده خلایینورهای تعفاکت
ارزشمند تأثیر : 5

محترمو بودن 
درفردشدن شمرده

زندگیومحیط 
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:قیتفاکتورهای تعیین کننده خلا
تحریک در  نفس بهاعتمادکیفیت تأثیر : 6

(سقفبهاعتماد نه)ذاتیخلاقیت
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Bad boy
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م؟کنیچگونه خلاقیت را در خود تحریک 

و ، مطلوب خاصِاهدافتکنیک: 1
مطبوع 

ماشین خاص/ ازدواج / خرید خانه 

خاصاقلام واهداف 
خاصچرایی با 
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رامون پیمسائل تکنیک افزایش میزان فشار :2

ت اسشده طراحیانسان به گونه ای ذهنو ساختار مغز 
استامن وضعیت حفظ و تعادل حفظ که وظیفه اش 
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رکز متمتکنیک فرضیات :3
ه اصلی هستکه بتواند به متمرکزی فرضیاتهیچ چیز به  اندازه 

ندکتحریکخلاقیت را در انسان نمی تواندنفوذ کند، موضوع 
می سنجدرا فرضیاتکه سؤالاتی: مانند 

چیست؟مسئلهایندر مورد من فرضیات 
(             ایده آل)هستند؟ من فرضیات آشکار یک کدام 
(  واقعیات)من هستند؟ فرضیات پنهان یک کدام 

باشداشتباهتواند میمنفرضیات درصد چند 

:خوردهشکستموضوعیککارگاه فرضیات
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Home on Board
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تکنیک استاندارد سازی :4
:منبه ربط آنو پیش رو مسئله دقیق تعریف ( 1

(واقعیت وجودی من):صحیحاطلاعات گرد آوریو تحقیق ( 2

؟است کرده حل آن را چگونهرا داشته و این مسئله چه کسیاز من قبل ( 3

:کنیدمسئلهحلسعی به آگاهانهو با خودآگاه ( 4

(ابیدینجات فردی محدودیتتا از : )بسپاریدخود ناخودآگاهرا به مسئله ( 5

:مسئلهو رها کردنبه کائنات اعتماد (6
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Eurekaتکنیک یوریکا :5
تفکره برسیدنو حل مسائلاز این روش برای بزرگ تاریخخیلی از انسان های

:کرده انداستفاده خلاق
خواباز قبلمسئله بررسی : 1
قلمویادداشت دفترچه داشتن : 2
راه حلایده و آمادگی دریافت : 3
طاقت فرساکار سال 10تا5کاهش : 4
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فردیذهنی ایده یا طوفان 20تکنیک :6
یت خلاقعمق منابع روش های رسیدن به اثربخش ترینو مهم ترینیکی از 

:  بگیردهدفرا مسئلهقلب که می توانید خلاق تفکر و فردی
گویاو کاملا شفاف به صورت شود باید حلمسئله ای که نوشتن( الف
کنیدمورد نظر خود حل مسئلهبرای روش متفاوت 20شروع به نوشتن ( ب
حدود یک ماه20تا 16رسیدن به پاسخ ( ج

10افراد تا سطح % 65
15قبل از سطح % 20

---------------
15بالای سطح % 15
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ز متمرکسؤالات تکنیک :7
افراد برای تکنیکی کاربردی 
که باهوش 

توانند سؤالاتمی
ند خود بپرساز هدفمندو متمرکز 

و تا 
آن را نتیجه بهرسیدن

کنندپیگیری

1

2

3

چگونه 4

با چه کسی 5

6

مالکیت چرایی7
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:متمرکزسؤالات پرسیدن مراحل 

را انجام دهم؟ چه کاری قصد دارم ( 1
(یافتن چرایی)؟ دهمانجامرا آن (چطور)بایدچرا ( 2
باشم داشتهمی خواهم که نتیجه ای و برآیند (3

(چراییو حس چراییتهیه لیست )؟ استچگونه
د وجوهدف اینمن بهبرای رسیدن راه دیگری آیا ( 4

دارد؟
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:کزمتمرسؤالات مراحل پرسیدن 
چیست؟ موضوعدر رابطه با این من فرضیات ( 5
(دیگر، شخص پبند )هستند؟ کدام هامن فرضیات غلط (6
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لاق افراد خویژگی های کسب تکنیک  :8
IQمیزان دارد تا به بستگی انساننوع رفتار بیشتر به ، هوش

دره دارند کتفکر خلاق  بالاتری در مبحث ضریب هوشی انسان هایی 
 دهندمینشان از خودمناسبتری و بهتر واکنش های و رفتار لحظههر
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:پنج ویژگی افراد خلاق

:  ذهنیادراکو تصویر. 1

:  تمرکز. 2

:یینهاتصویردیدن توانایی. 3

(رنوآووباهوشافراد تله)
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:خلاقپنج ویژگی افراد 

(شساعت خو):خلاقایده بهعدم وابستگی . 4

:ارنددسیستماتیکمسئله حلروش . 5
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:ذهنیتحریک تکنیک :9
سیدن بهتا رتحریک ذهن انسان برای پر بازده و بسیار اجرایی تکنیکی 

سطح خلاقیت 
اییدنمتحریک خلاق تفکر در جهتذهن خود را زیرسؤالات به پاسخبا 
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:ذهنیتکنیک تحریک 
چیست؟شما زندگی سه هدف اصلی . 1
حالردشمازندگی اصلی (مشکل)سه مسئله . 2

چیست؟حاضر
یچه زمانرا ناراحتیو اضطراببیشترین . 3

؟دارید
چیست؟زندگی شما برای ایده آل شرایط . 4
است؟چقدرشما ایده آلدرآمد . 5
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:ذهنیتکنیک تحریک 
؟ودیدبچه کاری مشغول هم اکنوننداشتید هیچ محدودیتی اگر . 6
د؟بوچه شما بزرگترین آرزوی نداشتید محدودیتیهیچ اگر. 7
زدید؟       میکاری چهدست به خوردید نمیشکست گاه هیچاگر . 8

خودتون رو واقعیت فاصله
با 

کنیدپیدارو ایدآل هاتون
نروندبین ازهیچکدومتا 
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: بزرگانهدام سنگ تکنیک :10
مواجه می شویدقانون سوم نیوتن با شروع هر کاری در 

باید جلوتر ر را و بعضی دیگمی توانید ببینید این مسائل را بعضی از 
دهیدتشخیصتا آن ها رابروید

اید که بدارد یکشماره یک مانعبه اهداف خود رسیدن درکسیهر
کندحلرا مابقی مسائل تا بتواند آن عبور کند از 

در کنید وشناساییرا به هدف رسیدنراه در سنگ بزرگ ابتدا 
شویدمشغول تمام تواناز آن با عبور جهت

دعمل محدود کننده را حل کنی
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:کردنفکر مرحله ای سه تکنیک :11
تفکر خلاقروش

(  خودآگاه)عینی و ذهن تحلیلی به اطلاعاتتمامی ورود . 1

،عبارت تاکیدیباناخودآگاه ذهن ورود به . 2
تصویر سازیو تکرار

برتر خودآگاهاز ذهن خروجیگرفتن . 3
تخیل، خلاقیت، بینش، تفکر خلاق: جایگاه

اشتیاقو هیجاناتانگیزش، 
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:قیتتکنیک استفاده از تفکر جهت رسیدن به خلا: 12

Psycho-Sclerosis:تفکر مکانیکی . 1
یا تفکر سیاه  و سفید

چهارچوب های ذهنیو تعصبات
شدن رفتارهاثابت 
خلاقیتاصلی مانع

و 
؟................
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:قیتتکنیک استفاده از تفکر جهت رسیدن به خلا: 12

Adaptive Thinking: تطبیقیتفکر . 2
است کهآزادو تفکر مکانیکی ترکیبی از

می باشدانسان محور روش به مذاکره فنومهارت 

ت گرفاگر تصمیمی و نگه  داشته باز خود را ذهنفرد
هتجدر خود را تصمیم حاضر استو است انعطاف پذیر 

دهندتغییر رشدو بهترشدن
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:ارند دویژگی های افرادی که تفکر تطبیقی 
دارند ذهنی باز . 1
(استیوجابز وترک اپل ) نمی شوند خودشان افکارو ایده ها عاشقاین افراد . 2

می کنندگیرینتیجه سپس می بینند ویک مسئله را متفاوت جنبه های این افراد . 3
(باورهای مثبت و سازنده دارند)هستند خوش بین همواره . 4

(قانون طلایی)ندارد وجود خارجی .........به نام باور دارند چیزی .5

(دل خوش دارند ) هستندمثبتو های شاد راه حل همواره به دنبال . 6
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دارند تخیلی قوی . 7
بهتا رسیدن آنها ذهندر سؤالاتهمه . 8

ماندباز میجواب 
( هنکهچرا )یا (بله)آنها علاقهمورد کلمه. 9

باشد می
کنندنمیقضاوتچیز را هیچهمواره . 10

:دارندویژگی های افرادی که تفکر تطبیقی
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و خلاقیتقی به تفکر تطبیدر رسیدن نکته کلیدی 
کنید خودداری است، در هر موردی که ممکن کردن از قضاوت 

نعطاف پذیراگرفتید اگر تصمیمی و داشته نگه  باز را ذهن خود کنید سعی 
تغییر درشو بهتر شدندر راستای را تصمیم خود باشید حاضر، باشید 

دهید

بهبود مستمر فرآیند
Continue Process Improvement (CPI)

(بهره وریمدیریت )
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(گروهی)مغزیتکنیک طوفان :13

ه برای رسیدن بروش ها قدرتمندترین یکی از

سازمان هاو شرکت ها در ایده خلاق 

در نل پتانسیل پرساز بهره برداری بهتر برای 

لندن جابجایی کتابخانه بزرگوری،خلاقیت و بهره افزایشجهت 

ایجاد خود را وظایف یکی از و رهبران مدیران 
می دانندطوفان مغزی 



WWW.ISERVAT.IR

(گروهی)مغزیشرایط مورد نیاز طوفان 
افراد برای واضح مسئله طرح . 1

فردیتشویقبرای جایزهمشخص کردن . 2

ایده را بدهد بهترینکه 

دارید نیازنفر را 7تا5مطلوب حالتدر . 3

باشد دقیقه 45تا15این کار باید بین زمان. 4

قضاوتبدونموضوعیا هر ایده سطح کیفی تعیین . 5

مشخص فضایی درایده ها ثبت .6
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(گروهی)مغزیشرایط مورد نیاز طوفان 

د کنیثبتفقط نکنید قضاوتمرحله اول را در ایده ایهیچ . 7

باشد کنندهتسهیلدیگران برایباید مدیر .8

د افراد باشترغیب کننده بلکه ، برگروهمدیر عدم غلبه . 9
طوفان مغزی جلسهفضایبودن شاد . 10

مرتبه5تا حداقلجلسه پیوسته بودن و مرتب . 11
قطعیقضاوتعدم. 12

جلسه اجراییمسئولیت های و مجریتعیین . 13

پارکینسونقانونطبق زمان اجرا تعیین . 14
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Balloon chocolate
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OUT OF BOXتکنیک خارج از جعبه : 14

مسئله طرح. 1
غیرمعمولتفکر. 2
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OUT OF BOX
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قافزایش راندمان فروش خلاتکنیک : 15
هستند؟چه کسانی یا مشتریان من مشتری . 1
؟دنیستنمنمشتریاما نیاز دارند به محصول من چه بخشی از جامعه . 2
کنم؟خود مشتری بهتبدیلرا گروه بالا می توانمچگونه .3
دارند؟ویژگی  های خاصی چه خرید می کنند از من کسانی که . 4
؟بوده استجذابدر مجموعه من خریداران فعلی برای خاصی چه ویژگی . 5
باشم؟داشتهمی توانم دارم یا برتریبر رقباهاییزمینهچه من در . 6
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قافزایش راندمان فروش خلاتکنیک :15
چیست؟ندارند آن رارقبا من دارد و مجموعهو کالاکه ویژه ای رقابتی مزیت. 7
بگیرم؟شی پیاز رقبا خودمزیت رقابتی انحصاری به اتکا بامی توانم چگونه . 8
تریهیچ مشدهم که بخشی جدید گسترش خود را در سهم بازارمی توانم چگونه .  9

(شامپو جانسون سازی بازار ) ؟نداردمن وجود رقباییا محصولبرای 
نم؟کقوی تر مشتری را و بین خودمپل اعتماد چگونه می توانم پایه های. 10
کنم؟دو برابر حداقل خود را تا پایان سال درآمدمی توانمچگونه . 11
دهم؟افزایش مراجعین تعداد را به نسبت فروش توانم چگونه می. 12
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یتپیشرفت در موفق= خلاقیت 
ربوط که به کار شما مبالا سؤالات مورد از سه تایکدر پایان اگر شما فقط به 

بدهید و پاسخ20شود بتوانیدمی

شغل خود %4یا% 20به گروه یکسال درکمتر ازعمل کنیدپاسخ  ها بهترین به 

پیوست، خواهید 

د می شواستفادهبه همین شکل زندگی بخش های تمام درخلاقیت
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نواندیش باشید
دتا ثروتمند شوی
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HYUNDAI


