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Body Language

زبان بدن 
یا ناخودآگاه

:گردآوری و تنظیم 

بهروز ریاحی
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افراد پشت میز را بر همکاریجای نشستن،انتخاب صحیح
می انگیزاند

ند  بنشینکجای میزکه آنها می کندتعیین با دیگران مدیررابطه 
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رقابت 
یا 

رویارویی

برای 
متقاعد
ساختن

مکان 
نشستن

جهت میز 
مذاکره

همکاری
نشستن در 

سمت 
راست
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مدیریتی
رویکرد 
مربیگری
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:رهمکان نشستن جهت میز مذاک

برای خانمها برای آقایان

u
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سه حرکت میمون دانا 

نبین  بدی را: 1
نشنو بدی را : 2
نگویا دروغ حرف بد : 3
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 دروغ : دهانجلوی دست

 (تصمیم گیری)جلورو به و جلوی چانهدست

 (ارزیابیتصمیم گیریحوصلگیبیترکیب)عقبرو به وچانهروی بردست

(بی حوصلگی کسالت)چانه زیر دستدو

(  ارزیابی علاقمندانه)گاهگیج کنار انگشت اشاره

بی حوصلگی، خستگی: صورتروی پنج انگشت

در جلساتصورتوضعیت دست بر روی 
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خسته کننده چگونه در جلسات 
:به نظر برسیدعلاقمند 

لبخند-1
دقیقهدر بار8تا 6عادی پلک زدن-2
پائینبه سمت آرام سردادنتکان-3
راستبه سمت سر-4

جلوو رو به بالا بدنتان به سمت-5



WWW.ISERVAT.IR

پلک زدن 
6 عادی استدقیقهبار در 8تا

 می یابدافزایشدروغدر هنگام

می یابدکاهشبرابر 3تا 2شدید تمرکزدر

 زان آن ،میزدن نکنترل پلک بهتمایلدر صورت

می یابدافزایش 
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پائینبه بالا نگاه از 

بالابهپائیننگاه از

:ینگاه کنترل
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:عضله در صورت12لبخند با 
ورت به صچشمها، سمت بالابه گوشه های لب: لبخند واقعی 

استلبخند متقارنماه نیمه و گوشه های چشم چروک و 

بار8: بطور متوسطمردها /  62: زنها/  200: بچه ها

...، نیشخند و لبخند اجتماعی 

تمرکزجلوگیری از حرف زدن و یا: دهاندر لبها

استمسریو خنده لبخند
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موقعیت و قدرت
اطوار واداهر چه افراد

رجه دداشته باشند، از کمتری

برخوردار اجتماعی بالاتری

هستند
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:چندحرکت مهم
شانهبالا انداختن

 (دریافت آرامش)لب لمس

گفتندروغ در هنگام دستحالت

می شودایجاد پاکه با موانعی

 کشیدنسیگار نحوه

 (تقلید)دیگران حرکت بازتاب

 انتظارات مثبتجهت اعتماد بنفس و بیان بهم مالیدن دستها

 (دریافت پول): انگشتاننوک شست و مالیدن



www.iservat.ir

:عینکلمس کردن چانه و حرکتهای 
(ی مثبتارزیاب)پایین بهبالابهمراه نگاه ازلمس چانه

(ی منفیارزیاب) بالا به بهمراه نگاه از پایینلمس چانه

(عدم باور و اطمینان، نقد)عینکبالای از نگاه 

(باور نداشتن و عدم اطمینان) روی بینی حرکت دست
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(ندیدن بدی و دروغ)چشمکردن لمس 

(دروغ یا عدم اطمینان)گوش لمس کردن 

(تایید، توجه)سردادن تکان

(عدم اطمینانو تعجب)دهاندر انگشتان

(همراستایی، همفکری، همراهی)ایحرکات آینه تکنیک 

(منفیار بی تفاوتی ، یاس و رفت) یکدیگربر روی گره کردهانگشتان 

:مهمچند حرکت 
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نواندیش باشید
تا 

ثروتمند شوید


